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A tovabbiakban Bramac Kft., vagy Elado

Viszontelado Partner: Az a jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozo, aki a
BRAMAC Kft. altal gyartott vagy forgalmazott termékeket a Bramac
Kft.-t6l tovabbeértékesitési céllalmegvasarolja.

Vevé: az a termeszetes szemely, egyéni vallalkozo, jogi személy,
vagy jogi szemelyiseggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki a
Viszonteladd Partneren kereszttl a BRAMAC Kft. altal gyartott vagy
forgalmazott termékeket vasérol.

Az Altalanos Eladéasi és Szallitasi Feltételek vonatkoznak a Bramac
Kft. altal gyartott, forgalmazott valamennyi termekre, melyek
minésége megfelel a BMI konszern mindségi szinvonalanak, a
termékre vonatkozo hazai és eurdpai szabvanyoknak.

1. A Szdllitasi szerzédés létrejotte

A Szdllitasi szerzédés csak és kizarolag Magyarorszag terUletén
tortend értékesitésre vonatkozik. A Megrendelés az Eladd altali
visszaigazolasaval jon létre, jelen Altaldnos Eladasi és Szallitasi
Feltételekben foglaltak figyelembevételével.

2.  Arajanlat, Megrendelés

2.1. A Bramac Kft. &ltal gyartott, forgalmazott termékekre
altalanos esetben a Viszonteladd Partnerek készitenek arajanlatot,
illetve a termékek naluk rendelheték meg a hatalyos BMI Bramac/
BMIVillas Termek- és arkatalogus alapjan.

A Viszonteladd Partnerek az altaluk felvett megrendelést
tovabbitjgk a Bramac Kft.-hez csak és kizdrdlag elektronikus
formaban, az erre a célra kifejlesztett megrendelé fellleten, vagy
sajat telepUkrdl teljesitik azt. A Bramac tet&sikba integralt napelem
rendszerekre (tovabbiakban: Bramac napelem rendszerek) az
igenylével egyeztetett mUlszaki parameterek és elvarasok alapjan, a
Bramac Kft. készit ajanlatot. Amegrendelés az ajanlat elfogadasaval
jonlétre.

2.2.  ABramac Kft.-hez kildott megrendelésnek tartalmaznia kell
az egyertelmU termék meghatarozast, a csomagolasi egysegeket
figyelembe vev® mennyiséget, a pontos szdllitasi cimet, annak
megkozelithetdségeét, a teljesités kivant idépontjat (naptari hét),
tovabba a megrendeld adatait, nevét, postacimét, kdtelezéen egy
mobiltelefon-elérhetdséget, e-mail cimet. Amennyiben pontos
szallitasi cim nem all rendelkezésre (pl. mert még nincs utcanéy,
hazszam), ugy feltétlentl szikséges egy térképvazlat csatolasa,
amely alapjan az epitési cim megtalalhato.

Tartalmaznia kell az aru atvetelére jogosult személy nevet, cimet,
telefonszamat, ha az aru atvevdje nem a Viszonteladd Partner
alkalmazottja, hanema Viszonteladd Partner Vevdje.

2.3. A megrendelésnek tartalmaznia kell a szallitas modjat
(Bramac fuvarszervezés, vagy sajat elszallitas, illetve darus vagy
fixes autdval, B48, B24 szolgéltatas igényét), a lerakas modjat (pl.
nyitott szallitdeszkdz), a nyitvatartasi idét, az aru fogadasanak
id8szakat, ha az a szerz&désben rogzitettektd! eltér, specialis

koralményeket (sulykorlatozast, idé és méretkorlatokat, behajtasi
engedély vagy kozterUlet foglaldsi engedély szkségessége). Sajat
szallitdas esetén a szallitéjarmi rendszamat és az atvétel idejét is.
Engedélyek megszerzése, megfizetése és igazoldsa a
fuvarszervezés felé a Viszonteladd Partner vagy a Vevd
kotelessége. Aszallitasiddpontjat, valamint az engedely atadasanak
modijat, idejét pedig — a behajtasi engedély meglétetd,
érvényességetdl fuggbden — a Bramac Kft. vevdszolgalati csoport
tertletileg illetekes munkatarsaval egyeztetni kell. Elerhetésege a
Viszonteladd Partnernél rendelkezésre all.

Amennyiben a specialis korulmenyeket a Vevd a megrendelésen
nem jelezte, az emiatt meghiusulo teljesitéest az Eladd csak a
felmeruld tobbletkdltségek megtéritése ellenében ismétli meg,
vagy azt atharitja a Viszonteladd Partnerre.

2.4  Megrendelések modositasa

A Viszonteladd Partner az altala bekuldott megrendelés
modositasat, torleset kizarolagirasban kérheti, ezzel alehetdseggel
avisszaigazolt szallitasi hetet megel&zé hétig élhet.

Ha a Viszonteladd Partner megrendelési igényet e hataridén tul
mondja le, ugy a lemondott megrendelés szamladsszegenek 20%-
at a BRAMAC Kft. meghiUsulasi kotbér cimén tovabb terheli a
Viszonteladd Partnerre.

2.5 A BRAMAC Kft. jogosult a megrendelést érvénytelennek
tekinteni, ha

a) Viszonteladd Partner sajat fuvareszkozzel torténd szallitdssal
adja le megrendelesét és a visszaigazolt aru elszallitdsa a megadott
elszallitasi idéponttdl szamitott 15 munkanapon belll nem toérténik
meg,

b) Viszontelado Partner/Vevé a megrendelést az ASZF 2.4-es pont
keretein belll lemondja,

c) az aru valamilyen okbol nem szallithatod, és ennek irasbeli
visszajelzése a Viszonteladd Partner/Vevé felé megtortént,

d) Viszonteladd Partnernek szémlatartozésa vagy hitelkeret
tullépése van, amelynek rendezése a megrendelést kovetd 3
munkanapon beltl nem térténik meg,

e) a mar visszaigazolt, de nem teljesitett vagy nem teljesithetd
megrendelés a megrendelést kdvetd 30 napon belll nem teljesul
(kiveve az elézetes egyeztetés és megallapodas alapjan, 30 napon
tulteljesitésre kertld megrendeléseket).

3. Rendelés visszaigazolasa, Szallitasi szerzédés, a szallitas
idépontja

Az Eladd a beérkezé és pénzlgyileg rendezett megrendelésekrdl a
megrendelést felvevd Viszonteladd Partnerek — Bramac napelem
rendszer esetében kdzvetlenula Vevd —részére a teljesités varhato
idejét naptari hét pontossaggal tartalmazo visszaigazolast kuld. A
keszletennemlevd termeékek esetében avisszaigazolason szerepld
naptari hét az iranyadd. Az egyedi munkarendl id&szakban a
megrendelések visszaigazolasara az adott iddszakra kiadott
elézetes tajekoztatas ervenyes. A hianyosan, vagy tévesen leadott
megrendelésbdl adodo  hibas  teljesitesert a Bramac Kft.
felel6sséget nem vallal. A Szallitdsi szerzédés a megrendelés
visszaigazolasaval tekinthetd letrejottnek.

A Bramac Kft. fuvarszervezési okokbdl fenntartja maganak ajogot a
kiszallitas pontos napjanak meghatarozasara. Az Elado a teljesites
pontos napjardl azt 1-3 nappal megelézden a Vevdt SMS-ben
mobiltelefonon, vagy e-mailben értesiti. A BRAMAC Kft. a
megrendelt, készleten levd, visszaigazolt termékek szallitdésanak
teljesitéesét 7 munkanapon belll vallalja. Ha a Vevd kiertesitést
kovetden jelzi, hogy az arut nem tudja fogadni, akkor azt a
Viszonteladd Partner telephelyére, vagy a Partner altal biztositott
alternativ lerakohelyre szallitjuk. Az ebbdl adddd plusz kdltsegek a
Viszonteladd Partnert terhelik, aki ezt atharithatja a Vevére.
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4. Kiszallitas, lerakodas, aruatvétel, arendelés teljesitése
4.1. Kiszallitas

4.1.1. Altalanos esetben—6 raklap, vagy azt meghaladé mennyiségui
tetdcserep, 6nalld minimum nettd 50.000 Ft értékl rendszertartozek
megrendelés, ereszcsatorna rendszer, legalabb egy egeész raklap
beton padldburkold lap, legalabb 3 egységcsomag Bramac Therm
hdszigetelés, vagy komplett Bramac napelem rendszer esetében a
megrendelt (és visszaigazolt) terméknek a megrendelésen
feltUntetett belfoldi cimre torténd egyszeri kiszallitdsa dijtalan.
Bitumenes vizszigeteld lemez, bitumenes zsindely, bevonat
szigeteles, vagy mlanyag lemez vasarlasa eseten 3 raklap vagy ezt
meghaladd mennyiségli megrendelt (és visszaigazolt) terméknek a
megrendelésen feltintetett belfoldi cimre térténd egyszeri
kiszdllitasa dijtalan. Kis mennyiségl tetécserép (kevesebb, mint 6
raklap) kevesebb, mint 1 bontatlan raklap (20 m?) beton padloburkolod
lap, valamint kevesebb, mint 3 egységrakat Bramac Therm
hdszigeteles, tovabba kis mennyisegl bitumenes vizszigeteld lemez,
bitumenes zsindely, bevonat szigetelés, vagy mlanyag lemez
(kevesebb, mint 3 raklap) megrendelése esetén a fajlagosan
aranytalanul magas kiszallitasi koltseg reszleges ellensulyozasara a
megrendelés felvételekor fuvarozasi potdijat kell fizetni és ezen
rendelések kiszallitasa kulon egyeztetett hataridével tértéenik. Az
6nallé  rendszertartozék megrendelés esetén, amennyiben a
rendelési érték nettd 50.000 Ft alatt van, megrendelésenként
2.500Ft+AFA fuvarozasi pétdijat szamolunk fel.

4.1.2. Expressz szallitasi szolgaltatasok

Az épitkezés zavartalansaganak segitésére a Bramac Kft. ,Bramac
24" futarszolgalatot, ,Bramac mini" kisraklapos csomagkulds,
valamint ,Bramac 48" szolgaltatast mikodtet.

4.1.3. ,Bramac 24" Futarszolgalat

Ennek keretében a Bramac Kft. vallalja kisebb mennyiségu,
kartondobozba csomagolhatod rendszertartozek-elemek expressz
kiszallitasat az orszag hatarain belUli cimre. A délelétt 12 oraig
beérkezett ~megrendeléseket Bramac Kft. a kovetkezd
munkanapon, a kesébb beérkezett rendeléseket pedig a rendeles
beérkezéseétdl szamitott masodik munkanapon teljesiti.

4.1.4. ,Bramac 48" szolgaltatas

E szolgaltatas keretében a Bramac Kft. vallalia a megrendelt
betontermékek (maximum 1 tonna/raklap) két munkanapon beldli
kiszallitasat az orszag hatarain bellli cimre. A kiszallitas és lerakodas
emeldhatfalas teherautoval torténik. A delelétt 10 oraig beérkezett
megrendeléseket Eladd a rendelés beérkezését kdvetd masodik
munkanapon, a kesdbb beérkezett rendeléseket pedig legkésdbb a
rendeles beerkezeseétdl szamitott harmadik munkanapon teljesiti.
4.1.5. ,Bramac mini" kisraklapos csomagkuldés

E szolgaltatds keretében a Bramac Kft. vallalia a megrendelt
betontermékek maximum 25 kg/mini raklapig torténé expressz
kiszallitasat az orszag hatarain belllicimre. A kiszallitas mini palettan
postacsomagként, alerakodas kézilerakassal torténik.

A délelétt 10 oraig beérkezett megrendeléseket Bramac Kft.
legkésdbb a rendelés beérkezeéseét kdvetd masodik munkanapon, a
kesdbb beérkezett rendeléseket pedig legkésdbb a rendelés
beerkezesétdl szamitott harmadik munkanapon teljesiti.

4.1.6. Ezen szolgaltatasok valamelyikére vonatkozo igény jelzése a
Viszonteladd Partnereinknél torténd megrendelés felvételekor
lehetséges (,Bramac 24", ,Bramac mini" kisraklapos csomagkuldés,
vagy a ,Bramac 48" jelzés a megrendelésen), és a dijat vételarral
egyUtt amegrendeléskor kellmegfizetni. A szolgaltatasokban vallalt
hatéridok Eladonak felrohatd okok miatti be nem tartasa esetén a
Vevé jogosult a befizetett szolgéltatasidijat visszakérni.

4.2. Lerakodas

Az Elado szervezeseben tortent kiszallitas esetén az eladasi ar a
felrakas koltseégeit tartalmazza viszont a raklapos aruk lerakodésa a
szallitasicimenigeny eseten autoddaruval tortenik, mely szolgaltatas
dijkoteles. Ezt a dijat szintén a megrendeleskor, a vetelarral egyutt
kell megfizetni. A Viszonteladd Partner telepére torténd szallitas
esetén a lerakodasrol a Viszonteladd Partnernek kell gondoskodni,
ebben az esetben a lerakasbol eredd sérulésekert a BRAMAC Kft.
nem vallal felelésseéget.

4.3. Aruatvétel

4.3.1. Az aru atvetelerdl a Viszontelado Partner vagy Vevd koteles
gondoskodni. Kiszallitaskor az atadas-atvétel soran a lerakodast

végzd gépkocsivezetd a szallitdlevél / gépjarmi menetlevél adatai
alapjan tételesen adja at az arut a Vevének, vagy megbizottjanak.
Haeznemigy torténne, az atvevé jogosult azt megkovetelni. Az aru
atvetelét az atvevd alairasaval, valamint olvashatd nevének és
lakcimének, szemeélyi igazolvanya szamanak feltlntetésével,
bélyegzé lenyomataval igazolja.

4.3.2. Az atvétel soran a mennyiséget és az aru sértetlenséget
egyarant ellenérizni kell, €s amennyiben mennyiségi eltérés, vagy
sérllés tapasztalhato, azt a szallitdlevélen fel kell tUntetni, majd
mindkét fél altali alairdssal igazolni. A tapasztalt tényleges
eltérésnek a szallitdlevélen valo feltintetesét a gépkocsivezetd
nem tagadhatja meg. A szallitdlevél egy példanyanak az atvevénél
kell maradnia. A sérilésrél (rakomany esetén szallitd eszkdzon, vagy
lepakolds utan észlelt sértléseknél) kotelezd a kortlmeényeket
fotokkal dokumentalni: Sérulések dokumentalasa fotok alapjan
megszamolhatd modon térténjen, csomagolasi hiba, rakomany
elmozdulas, raklap stb. j¢l lathatdan derdljon ki. Sértlés esetén a
szallitasi reklamacios nyomtatvany kitoltése kotelezd.

4.3.3. Akarigénytaz Elado felé areklamacids Urlapon kellmegkuldeni,
mellekelve a széllitolevelet, a szamlat és a fotddokumentaciot.

4.3.4. Abban az esetben, ha az eldézetesen kozolt kiszallitasi
idépontban a lerakodas helyszinén a Vevd, vagy képviseldje a
kiertesités ellenére sincs jelen, de a helyszin a lerakodasra alkalmas,
kar mérséklése érdekében a lerakodas (kivéve a Bramac napelem
rendszert) megtorténik. Ezzel a kiszallitas teljesitettnek tekintendd.
Ebben az esetben a nem megfeleld helyre torténd lerakodasért és
az aru megdrzéséért Eladot felelésség nem terheli. Bramac
napelem rendszert kizardlag az atvetelre jogosult szemely
jelenleteben rakodhato le. Ebben az esetben, ha az atvevd nincs a
helyszinen, az &ru visszaszallitdsra kerll. Az ismételt kiszallitas a
Vevé koltsegeére tortenik.

4.3.5. Amennyiben a csomagolas felbontasa utan az atvetelnélnem
l&thato sérllések tapasztalhatok, vagy a Vevd, illetve megbizottja az
atadasnal nem volt jelen, de késdbb sérulést tapasztal, a Vevd
jogosult az elteréseket a szallitas idépontjatodl szamitott 15 napon
belll az Eladd felé a reklamaciod bejelentd Urlapon és annak
mellékleteivel irasban jelezni, aki az észrevételeket kivizsgalja, és
jogossaguk eseten a Vevdvel vagy Viszonteladd Partnerrel rendezi
azokat. A bejelentés 15 napon bellli elmulasztasajogvesztésseljar.
4.3.6. Abban az esetben, ha a Bramac Kft. volt a fuvaroztatd, a
bejelentett toréskart ellendrzi, azt csak annak jogossaga eseten
rendezi, ezért a torétt darabokat meg kell &rizni.

4.3.7. Ha a Viszonteladd Partner volt a fuvaroztatd (ez a
megrendelés felvételekor kiderdl), a szallitasbol eredd toréskart a
megrendelést felvevd helyen kell bejelenteni, illetve rendezni.
4.3.8. A Bramac Kft. altal forgalmazott termékek a Vevd altali, sajat
fuvareszkdzzel, vagy sajat szervezésben torténd elszallitasa
(tovabbiakban: vevdi sajat szallitas) esetében az aru feletti kockazat
ésfeleléssega Vevdre afuvareszkdzre torténd felrakds pillanataban
szall at. Ennek megfeleléen a fuvareszkdzdn a rakomany szakszerd,
a Bramac Kft. altal el6irt, adott termékre vonatkozd régzitési
iranyelveknek megfeleld, rogzitése a széllitassal megbizott
tehergepkocsi vezetd kotelessege. A rogzitésiiranyelvek a Bramac
Kft. honlapjan — www.bramac.hu oldalon a szolgaltatasok
menuUpontban megtalalhatdak, rendelkezésre allinak. Amennyiben a
rakomany régzitése a rogzitésiiranyelvekben foglaltaknak nem felel
meg vagy a szakszer( rogzitéshez szikséges eszkdzdk nem allnak
rendelkezésre, a Bramac Kft. megtagadhatja a rakodast, ill. a
fuvareszkdz adott esetben a rakomannyal nem hagyhatja el a
rakodasi helyszint. Az ebbdl eredd esetleges késedelemmel
osszefliggd barmely felelésséget a Bramac Kft. kizarja. Tovabba,
minden olyan serulés, tores vagy hiany, egyeb kar, ami a vevdi
szallitas, a Vevdhoz tortend kiszallitas, illetve a késdbbi tarolas soran
keletkezik, azaz Vevét terheli, azokéert az Eladd nem tartozik
feleldsséggel. Az Elektronikus Kozuti Aruforgalom  Ellendrzéd
Rendszer mUkodeésérdl szold 13/2020. (XII. 23.) PM rendelet (illetve
az az adozas rendjérdl szold 2017. éviCL. torvény 113. S-a alapjan a
jogszabalyban meghatarozott esetekben a Bramac Kft-t, mint
Eladot bejelentésikdtelezettség terheli.

Vevdi sajat szallitas esetén az EKAER szam igénylése a Vevd
feleléssege és kotelezettsége. A jelen pont hatédlya ald tartozo
szallitéas soran barmely, az EKAER jogszabalyi rendelkezéseinek a



Vevo dltali esetleges megsértése miatti felel¢sségét a Bramac Kft.
kizarja és az ebbdl keletkezé karokat a Vevo felé atharitja.

4.4. Rendelés teljesitése

Az aru atvételével, illetve az atvételnél tapasztalt, vagy azt kdvetden
15 napon belUl irasban kdzolt jogos mindseégi és/vagy mennyiségi
eltérések rendezésével a megrendelés szerzddés szerint
teljésitettnek mindsul.

5. Késedelmes teljesités, Vis Maior

5.1. Amennyiben az Elado a kiértesitéskor kdzolt szallitas napjan
szallitasi kotelezettségenek valamilyen ok miatt nem tud eleget
tenni, ugy jogosult azt 15 napon belll teljesiteni. A késedelmes
teljesités miatt az Eladoval szemben jogi uton karigény nem
ervenyesithetd.

5.2. Ha tartds Uzemzavar, a termeléshez szikseges anyagok
tartds hianya, kdzlekedési akadalyok, vagy egyeb elharithatatlan ok
miatt az Elado tovabbi 15 napon tul sem tud teljesiteni, kdteles errdl
a Vevét értesiteni. Ez esetben mindkét fél jogosult a szerzédéstdl
elallni, és elallas esetén Elado koteles a Vevdnek a teljes vételarat
visszafizetni.

6. Csomagolas, tarolas

6.1. A beton- és keramia termeékek szallitasa szabvany EUR-
raklapokon  zsugorfdliazva torténik. Az Eladd  kiszallitott
raklaponként ,Egységes logisztikai dij"-at szamol fel, amely
tartalmazza a ,Raklap betetdij"-at, a csomagolas dijat, az aru
Osszekészitésével kapcsolatos koltsegeket, valamint a cserepek
hatoldalara felhelyezett — a cserép fellletét a szallitasi sérulésektd|
fokozottan ovo —veddpontokat is.

6.2. Az 1/1-es tetdcserepek egységrakati pantolt kotegekbdl
készllnek. A kotegeket az Eladd a szallitési tdérés megeldzése
erdekeben nem bontja meg, ezért a kotegelesi egysegeket
(modellenként kilénbz6) a megrendelésnél figyelembe kell venni.
6.3. A Napelemek csomagolasa és szdllitasa specialis
rakodolapon, zsugorfolidzva torténik. A tarolas csak vizszintes,
szilard felUleten megengedett, tovabba kulsé tarolds esetén a
napelemeket a szallitasi csomagolason kivul kiegészité csapadek
védelemmel (pl.: letakards vizleperget® anyaggal, stb.) is el kell Iatni.
6.4. A Bramac Kft. a bitumenes szigetel® lemezeket tekercsben
csomagolva EUR- vagy egyutas (dij- mentes) raklapra éllitva, elddlés
ellen hevederrel megerésitve, zsugorféliazva forgalmazza. Az Elado
kiszallitott raklaponként ,Egységes logisztikai dij"-at szamol fel, amely
tartalmazza a ,Raklap betétdi"-at, az aru Osszekészitésével
kapcsolatos koltségeket. A szintetikus, mas neven mlanyag
szigetelélemezek tekercsben, a raklapra fektetve és zsugorfoliazva, a
bitumenes zsindelyek fektetve, zsugorfoliazva kertinek kiszallitasra.
Az egyéb termékek (pl. kannas, kartusos termékek, tartozékok,
kiegészitdk stb.) a termek, illetve az anyag tipusatoél fuggéen raklapos
vagy egyedi kiszerelésben kerllnek forgalmazasra. Nem teljes
raklapnyi BMI VILLAS termék/rendszer (bontott raklap, kulonallo
tekercsek és/vagy csomagok) megrendelése esetén a raklap eredeti
csomagolasanak megbontasa és/vagy Ujracsomagolasa miatt a
mindenkor  érvényben 1évé  Arjegyzékben  taldlhatd  raklap
atcsomagolasi dijat szamolunk fel. Ebben az esetben a szallitas soran
keletkezd karokért, minéségromlasért sem a BRAMAC Kft., sem
pedig a Fuvarozd nem vallal felelésséget, az ebbdl adodd kar a
Viszontelado Partnert terheli.

A hagyomanyos technologiaval készUlt oxidalt bitumenes lemezek
csak egesz raklapra szallithatok.

6.5. Tarolas

A szigetel®anyagokat és egyéb forgalmazott termékeket
nedvessegtdl, sugarzd hoétdl, kdzvetlen napfénytdl vedett, fedett
helyen, fagyra érzékeny termékek esetén fagymentes helyen, adott
termékre vonatkozd Termeék adatlapban talalhato tarolasi eldiras
betartasaval kelltarolni. Ontapadd bitumenes lemezek csak épileten
belll tarolhatok. A bitumenes lemez tekercseket allitva, a
muanyaglemez tekercseket fektetve kell tarolni, a végeket sérulés
ellen vedeni kell! Raklapon elhelyezett tekercses éarura, bitumenes,
mUanyag és szivargd lemezekre és bitumenes zsindelyekre tovabbi
raklapok nem helyezhetdk, a raklapra helyezett aruk egymason nem
tarolhatok. A bitumenes zsindelybdl legfeliebb harom csomag
tarolhatd egy raklapon, egymasra fektetve.
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A tarolas szabdlytalansagaért a Bramac Kft. nem vallal felel¢sséget,
a tarolasra visszavezethetd mindennemd minéségromlasbol eredd
kar a Viszontelado Partnert vagy a Vevot terheli.

7. Arak, fizetés, tulajdonjog

A megrendelések ellenértékének kifizetése eltérd megallapodas
hianyaban elére torténik. Utdlagos fizetés esetén Eladd a termék
tulajdonjogat a vételar teljes kiegyenlitéseig fenntartja.

8. Raklapok kezelése

Amennyiben a Vevd araklapot az Elado veszpremi, vagy kecskemeti
telephelyére 6 honapon belll visszaszallitja, és a szallitolevelet
bemutatja, az Eladé a betétdijat részére visszafizeti Az Elado csak
ujra felhasznalhato, MSZ 9710 szerinti ép allapotu raklap
visszavetelére vallal kotelezettséget. A Hasznalhatatlannak
mindsulé raklapot az 1. szamu melléklet tartalmazza.

9. Garancia (=Jétallas), reklamacio

9.1. A Bramac Kft. az altala gyartott és forgalmazott termékekre
a jelen Altalanos Eladési és Szallitasi Feltételek gyartdi honlapon
megtalalhatd dokumentumokban rogzitett iddtartamu jotallast
vallala 9.2-es pontbanreszletezettek alapjan.

A Bramac tetdkibuvok (Luminex és Luminex alu), Bramac tetésikba
épitett napelem rendszerek (InDaX és Indach Prémium), valamint
az Awak felllvilagitd rendszerekre a 151/2003. Korm. rendelet
eléirasai szerint a kotelezd jotallas kovetelmenyeit alkalmazzuk, es
ezen termékekre Jotéllasi Jegyet biztositunk.

9.2. Garancia érvényesitésének altaldnos feltételei

A Bramac Garancialevél kiallitasat a Vevd kezdeményezi. Ehhez az
atvételt igazold szallitdlevelet és a szdllitolevélen feltintetett
valamennyi termékrdl a Viszonteladd Partner altal kiallitott szamla
masolatat szUkseges megkuldeni postai Uton, vagy elektronikus
formaban a Bramac Kft. részére az alabbi cimek valamelyikére:
Postacim: 8200 Veszprem Hazgyariu. 1.

E-mail: infohu@bmigroup.com

A rendszergaranciaban értékesitett, és a rendszergarancia
feltételeinek megfeleld tetdk esetében a 15 év rendszergaranciat
tanusitod garancialevél kulon kérelmezhetd a Bramac Kft-nél, az alap
garancialevél mellé. A 15 év rendszergarancia jogossagat a
garancialevél kidllitasakor a helyszinen nem ellenérizzik, hanem
feltételezzlk, hogy a szamlan szerepld rendszertartozékok
szakszerlen beépitésre kerlltek és a tetdé minden jellemzd
csomopontjara Bramac Star tartozékelem épult be. Esetleges
garanciaidén bellli reklamacio esetén a helyszinen tapasztaltak
dontik el arendszergaranciajogossagat.

7 fokos rendszergaranciaban értékesitett, és annak megfelel
teték esetében a 15 év rendszergaranciat biztositd kiegészitd
garancialevelet a Bramac Kft. szakiranyu képzésén részt vett és
jogosultsaggal rendelkezé kivitelezék érvényesithetik. Az alap
Bramac Garancialevél érvényesitése az els® bekezdésben
részletezettek szerint tortenik. A kiallitott Garancialevelet a Bramac
Kft. postai utonjuttatja el a Vevd részére.

A garancidlisigény a vasarlastigazold szamla, a mennyiségetigazold
szallitdlevél és Bramac termékeknél érvényesitett garancialevél
bemutatasaval reklamacios Urlap kitoltésevel kezdeményezhet a
Bramac Kft.-néla 9.2. pontban irt postacimen, vagy e-mail cimen. A
garancia érvényesitésenek feltétele, hogy a kivitelezés felelien meg
a kivitelezés id6pontjaban érvényben levd hazai épitdipari
jogszabalyoknak, mUszaki szabvanyoknak, iranyelveknek, tovabba a
termékre kiadott termék leirasokban és alkalmazasi el&irasokban
(Tervezési- és alkalmazastechnikai Utmutatdiban, a Termék
adatlapokban, a  Termékismertetdben, a Felhasznaloi
utmutatokban) foglaltaknak, valamint a termék téarolasara,
szallitasara, beépitésére és hasznalatara vonatkozo eléirasoknak. A
termeék leirasok, tervezesi és alkalmazastechnikai Utmutatok a
Bramac Kft., hivatalos honlapjan — www.bramac.hu oldalon —
vizszigeteléssel kapcsolatos termekekhez a — wwwuvillas.hu oldalon
— megtaldlhatoak, letdlthetéek. A Bramac Kft. kinalataban
szerepelnek a hazai mUszaki eldirasok altal nem szabalyozott magas
innovacio tartalmu termékek. Ezekben az esetekben a garancia
feltétele a Bramac Kft. adott termékre  vonatkozo
alkalmazastechnikai eléirasainak maradéktalan betartasa.
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A Bramac Kft. értékesitési és marketing tevékenysége soran az
Altaldnos Eladasi és Szallitasi Feltételekben meghatarozott
garancialis feltételektél a Vevd szamara kedvezébb garancidlis
feltételeket is meghatarozhat, melynek feltételei  kuldon
Garancialevélben kerllnek meghatarozasra. A jogszabalyban foglalt
kotelezd alkalmassagi idén tuli garanciavallaldas Magyarorszag
hatérain belUl érvényes. A garancia és a termékfelelésség — egyéb
eladoi nyilatkozat hianydban — a termék Vevd felée torténd
értékesitésének az idépontjaval kezdddik. A szigeteld lemezekre és
a kiegészitd termékekre (kelldsitd, ragasztd és toémIitd stb.
anyagokra) vonatkozé garanciavallalasnak tovabbi feltétele, hogy a
termékeket a Viszonteladd Partner az atvételtdl az értékesitésig
legfeljebb 3 honapig térolja, és a termék tovabbértékesitéstdl
szamitott 3 hdnapon belll beépitésre keruljion

A felhasznalas elétt a felnasznaldnak legalabb szemrevételezéssel
ellen&rizni kell a terméket, annak mUszaki paramétereit. Hibasnak
itélt anyagot felhasznalni nem szabad! A hibasnak vélt anyagot
haladéktalanul jelezni kell a Bramac Kft., mint garanciavallalo felé, a
kivizsgalds és tovabbi intézkedések (pl. alkalmazastechnikai
szaktanacsadas, reklamacios UGgyintézés stb.) érdekében. A
hibdsnak vélt anyag hibajat, allapotat a hiba észlelésekor fotokon kell
rogziteni. A megreklamalt termék allaganak veédelmérdl a
reklamacios Ugyintézes lezarodasaig gondoskodni kell. A Bramac
Kft. tajekoztatja a Viszonteladd Partnert és a Vevét arrol, hogy a
természetes anyaggal készUl6 (pl. palaszorassal elldtott) termékek
szine a termék funkcidja (vizszigetelés) szempontjabol nem bir
jelentdséggel, a termékekre vonatkozd szabvanyok a szordanyag
szinére vonatkozdan nem tartalmaznak koévetelményt, ezért a
Bramac Kft. fenntartja a jogot, hogy a termékeket eltérd szinl
szordanyaggal széllitsa. Kivételt képeznek ez aldl a magas tetdk
szigeteléséhez kifejlesztett bitumenes zsindelyek és a BMI Villas
Color 3D termékek, melyek esetében a termék a szinkartyan és/
vagy arjegyzékben bemutatott szinnel, ill. mintazattal kerUl
forgalmazasra. A termékek egyes tekercseinek teljes
szinazonossagat a termeszetes anyagok tulajdonsagai miatt a
Bramac Kft. nem tudja garantalni, ami azt jelenti, hogy kismértékl
szineltérés a bitumenes zsindelyek és a BMI Villas Color 3D
termékek eseténis eléfordulhat. Egy épuletre csak azonos gyartési
idépontban készult termék alkalmazhatd, és a termék szine a
beépités el6tt ellendrizendd. A beépitett termékek szine — a
nedvesseg, az iddjaras, valamint a nap UV sugarzasanak
kovetkeztében—azidd mulasavalis megvaltozhat.

Afentiek miatt a Bramac Kft. nem vallal jotallast, illetve nem szavatol
atermekek szinazonossagaert, szintartossagaert.

Nem tekinthetd mindségihibanak a beton és keramia tetdcserepek
elszinezddése, mohasodasa, mert ezek természetes folyamatok,
és a termék haszndlati értékét nem befolyasoljak. A garancia
(jotallas) nem vonatkozik az extrém iddjarasi koralmények, a vis
maior eseteire, a tetdn torténd szakszerltlen kdzlekedés vagy
elemi kar altal okozott hibdkra, tovabba a nem megfeleld
raktarozasbol, kivitelezésbdl, beépitési modbadl, szakszerltlen
atalakitasbol, felujitasbdl  vagy a karbantartds  hibgjabdl,
elmaradasabdl, gondatlansagbdl és nem rendeltetésszerU
hasznalatbol adodo karosodasokra és hibakra. A garanciaidd alatt
végzett épuletbdvités, utdlagos szigetelés, javitasok a garancia
idétartamat nem novelik, de a szigeteld reteget erintd, vagy azt
kiegészitd szakszerltlen munkak végzése garanciavesztésseljar. A
garanciaval érintett szerkezetettel kapcsolatos munkakbol adodo
esetleges vitas helyzetek elkertlése érdekében javasoljuk, hogy a
tetdt érinté munkakat elézetesen egyeztessék a Bramac Kft.-vel,
éskérjék amunkavégzés jovahagyasat, valamint annak feltételeinek
rogzitesét. A garanciaidd alatt szabalyszerlien benydjtott garancialis
igény megalapozottsaga esetén a hiba jellege és orvoslasanak
maodja alapjan a Bramac Kft. a beépitett, meghibdsodott termékre
vonatkozodan javitast (illetve javitdanyagot) ajanl fel, vagy a hibas
terméket kicseréli, vagy arengedmeényt ad. A Bramac Kft. csere
esetén atvdllala a csere miatt felmerllé koltségeket. A
kovetkezmeénykarokra a garanciavallalas nem terjed ki. Amennyiben
a termék nincs beépitve, a Bramac Kft. kicseréli a hibas anyagot,
vagy amennyiben a hiba nem akadalyozza a rendeltetésszer(
felnasznalast-, k&zd6s megallapodéas alapjan a hiba mértékének
megfelelé drengedményt adhat. A Bramac Kft. fenntartja a jogot,

hogy a bejelentest a helyszinen kivizsgalja, valamint a munkalatokat
sajat munkatarsaival vagy altala megbizott kivitelezdvel végeztesse
el. Abban az esetben, ha a meghibasodott termék nem potolhato, a
Bramac Kft. fenntartja a jogot, hogy egy muszakilag azonos
min&seégu, alternativ termekkel helyettesitse azt.

10. Egyébrendelkezések

10.1. A BRAMAC Kft. fenntartja a jogot, hogy az érvényes
arjegyzékben szerepld termékek forgalmazasat csak késdbb kezdje
meg, illetve egyes termékek forgalmazasat idészakosan
felfuggessze vagy véglegesen megszintesse.

10.2. AzEladovallalja, hogy avasarlastol szamitott 3 hdnapon beldl
a Viszonteladd Partner, vagy a Vevd éltal az Elado telephelyére
visszaszallitott (BMI Bramac termékeknél veszprémi és kecskeméti
telephely, BMI Villas termékeknél veszprémi, zalaegerszegi
telephely) sértetlen allapotu arut, a vasérlaskor érvényes nettd
listaarbdl szamolt 20%-0s kezelési koltseggel csokkentett erteken
visszavasarolja. Visszavasarlas alol kivételt képeznek az érvényes
arlista szerinti Individual és Keramia termékek, a projektre kulfoldrdl
vagy egyedi gyartas alapjan rendelt termekek. A visszavasarlas
ellenértékeét az Eladd minden esetben annak utalja vissza, akiaz arut
téle vasarolta. Az 1/1-es tetdcserepek és bitumenes vizszigeteld
lemezek esetében a visszavasarlasnak tovabbi feltétele, hogy azok
bontatlan raklapon és/vagy gyari pantolt kdtegekben legyenek.
10.3. A BRAMAC Kft. a Viszonteladd Partnert a magyarorszagi
ertékesitéshez  szlkséges  dokumentumokkal latia el
A dokumentumok atadasaval egyenértékl a dokumentumok
interneten torténd elérhetdsége is (www.bramac.hu; wwwuillas.hu).
A Viszonteladd Partner koteles ezeket az informéciokat, ill.
dokumentumokat tovabbertékesités esetén a Vevd szamara
atadni, és az atadas, ill. interneten elérhetd dokumentumok esetén
a dokumentumok elérhetdsegerdl valo tajekoztatas tényet a Vevd
aladirasaval igazoltatni. A Viszonteladd Partner a Vevd szamara
koteles az Altaldnos Eladasi és Szallitasi Feltételekben foglaltakrol
illetve a garanciavallalas feltételeirdl tajékoztatast adni szoban és
irasban. A Viszontelado Partner a forgalmazott termékeket csak az
adott termékekre vonatkozd  Tervezési és  Alkalmazasi
Utmutatéban, ill. a Termék Adatlapon rogzitett felhasznalasi
teruletekre ajanlja ki.

10.4. Az altalanos adatvédelmi elvekkel 6sszhangban az Elado
jogosult a Vevd megrendelésben foglalt adatainak kezelésére,
tovabba Uzleti tevékenysége kdrében torténd marketing céld
felhasznalasara. A BRAMAC Kft., mint adatkezel® a Viszonteladd
Partner részére Vevsi szemeélyes adatokat ad at tovabbi
feldolgozasra, abbdl a célbdl, hogy az értékesitést eldsegitse.
A kezelt személyes adatok tipusa: név, cim, telefonszam, e-mail
cim. A Viszonteladd Partner, mint adatfeldolgozo a személyes
adatokat kizarolag a Bramac Kft. utasitasa alapjan és az altala
meghatarozott kérben meghatérozott celok szerint kezeli és
véllalia, hogy tevékenysége soran betartia az EU Altalanos
Adatvédelmi Rendeletében (lasd: GDPR) foglalt adatvédelmi
eldirasokat. A Viszonteladd Partner, mint adatfeldolgozd koteles
egyuttmuikodni az  adatkezelével az adatkezeld adatvedelmi
kotelezettsegeitilletden.

11. Jogvitak, iranyadé jog
Esetleges jogvitak esetén az Elado torekszik a békeés Uton tortend
megegyezésre. Amennyiben ez nem lehetséges, a jelen Altaldnos
Eladasi és Szallitdsi Feltételekkel kapcsolatban felmeruld
valamennyi jogvita elbirdlasara a Veszprémi Jarasbirdsag, annak
hataskore hianyaban a Veszpremi Torvényszék kizarolagosan az
iletékes. Ajelenhatalyos Altalanos Eladasi és Szallitasi Feltételekben
nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykdnyv
rendelkezései az iranyadok. Jelen Altalanos Eladasi és Szallitasi
Feltételek 2021. aprilis 1. napjatdl ervenyesek. Jelen Altalanos
Eladasi és Szallitasi Feltetelek a www.bramac.hu, valamint a www.
villas.hu oldalon elérhetéek. A garanciavéllalasi  (jotallasi)
idétartamok a www.bramac.hu és a www. villas.hu oldalon elérhetdk.
1. szamu melléklet: Hasznalhatatlan raklap a www.bramac.hu és a
www. villas.hu oldalon elérhetdk.
Veszprém, 2021. aprilis 01.
Bramac Kft.



